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• Qualche definizione ... 

• I social media sono strumenti computer-mediated che 

consentono alle persone di creare, condividere e 

scambiare informazioni, idee, immagini, video in 

comunità virtuali e reti 

• Caratteristiche principali: 

• computer (in senso generale) mediated 

• permettono la creazione e lo scambio di contenuti generati 

dagli utenti o da questi manipolati 

• utilizzano come strumento di veicolazione una struttura di 

comunità/rete (in questo senso sono sociali) 
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45 anni – le differenze 

GIORNALE A 

STAMPA 

TWITTER 
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45 anni – tempo di produzione news 

24 ore 

60 secondi 
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45 anni – diffusione news 

circoscritta 
(locale) 

infinita 
(mondiale) 
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45 anni – rapporto con le news 

1 – 3 volte 
al giorno 

continuo 
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45 anni - status produttore news 

4

5 

 

a

n

n

i 

giornalista di professione 

iscritto ad un Ordine 

soggetto qualificato 

soggetto controllato 

... chiunque 

soggetto non qualificato 

soggetto non controllato 

soggetto non controllabile 
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la 

caratteristica 

più 

importante 

45 anni - modificazione flusso news 

4

0 

 

a

n

n

i 

POCHI 

MOLTI 

MOLTI MOLTI 
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Quali e 

quanti 

sono? 
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Blog / Microblogs 
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Business 
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Content / documents 

sergio.bedessi@cedus.it  



Pictures 
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Video 
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Social streams 
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Social networks* 

sergio.bedessi@cedus.it  



Possibili classificazioni 

fonte: whatisdigitalmarketing 
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Possibili classificazioni 
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Un punto interessante ... 
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Nuove forme di reato 
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Nuove forme di reato 
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Nuovi comportamenti per chi 

commette crimini 
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Nuovi comportamenti per chi 

commette crimini 
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Come è cambiato il ladro ... 

PRIMA 

• appostamenti 

• attività di strada 

• non era certamente il vostro 

amico ... 

 

 

OGGIGIORNO 

• girella su internet 

• individua le persone 

• diventa loro «amico» 
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Quali informazioni disponibili ? 
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Nuove forme di indagine 

• tutto questo porta alla necessità di 
nuove forme di indagine, di 
investigazione, di intelligence 

• nuove forme di «sorveglianza» dei 
soggetti, anche massive («social 
media surveillance»), che possono 
portare a problematiche varie 

• aumentata rapidità dei 
comportamenti da ambo le parti con 
un diverso dinamismo dell’indagine 

• interazioni prima impensabili con 
l’inserimento di terzi soggetti 
nell’indagine (Anonymous/Isis) con 
esiti a volte imprevedibili 

• ... 
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Nuovi comportamenti da parte degli 

organi di polizia 

•gli organi di polizia devono 

quindi modificare il loro 

comportamento al mutato 

contesto, e non solo in 

ambito di grandi crimini 

(esempio: flash mob, feste a 

sorpresa, ecc.) 
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Nuovi modelli di «fare polizia» 

Norulzahrah Mohd Zainudin, Madjid Merabti, David Llewellyn-Jones  

School of Computing and Mathematical Sciences  

Liverpool John Moores University, Liverpool 
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Necessità di formazione specifica 

• come lavorano i social media/network 

• come agiscono e interagiscono i membri dei 

social network 

• quali informazioni sono disponibili sui vari siti 

• come integrare le informazioni in una analisi 

investigativa 

• come utilizzare identità fittizie sui social 

media 

• ... 
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